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Intelligenz im Chaos:
Perspektiven und Probleme der
SacherschlieBung durch Collaborative Tagging
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B Chancen fur Bibliotheken
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Fluten, Strome und Massen: Die Fassbarkeit des Wissens

Der Information Overload

B Problem: Rasanter Zuwachs an Datenmengen bei
stark eingeschrankter Nutzbarkeit (was ist relevant?)

B LOsung: Verbesserung von Suchalgorithmen, Social
Tagging (Nutzerannotationen), manuelle Erstellung
von Web-Ontologien

- Neue Probleme! - begrenzte ,,Mathematisierbarkeit" von
Inhalten, ,Wildwuchs" von Schilisselwortern oder hoher
Bereitstellungsaufwand
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Collaborative Tagging. Gemeinsames ErschlieBBen

Collaborative Tagging:
SacherschlieBung im Web 2.0

B Freie Vergabe von Schlagwortern fur
Artlkel,_ Monographien, Bilder, Videos, S —.
Webseiten usw. zwangslaufig die

] i besten im
B Hohes Innovationspotenzial bibliothekarischen

B Visualisierung der Verschlagwortung | Sinne.

durch Tag-Clouds _—

B Annahme: die besten Deskriptoren
(Tags) werden sich durchsetzen
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Collaborative Tagging. Gemeinsames ErschlieBBen

Die Tagging-Funktionen im Online-Katalog
der Universitatsbibliothek Mannheim

MANNHEIM
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Collaborative Tagging. Gemeinsames ErschlieBBen

Rwk-Motationen * (v 200
k- rMatationen = Oy 202
Schlagwerter

SFX Wolltextche

]BibSonomy Export ‘

Signatur / Bes

Signatur / Bestellen MZES

Lok, Motation * hdZ-15803.00.00 Structure of Employment
Laok. Motation * WZ-15005.00.00 Labour Market

Lok, Motation * WMZ-15812.00.00 Organization of Work

Lok, Motation * WZ-18803.09.00 Modernization
Lok. Motation * WZ-42853.00.00 UN-Countries / World I a g - o u

Exporte BibTex

. — - -
Meinungen Fezensionen einblendensschreitben BI bsonomy

Schreiben Sie die erste Online-Rezension zu diesern Titel und teilen Sie anderen it!
Bitte herlcksichtigen Sie dabei unsere Rezensionsrichtlinien!

Tagging Tags aushlenden
BibSonomy Tags
Arbeit Arbeitsgesellschaft Al‘beltS|OSIg kelt Arbeitsmarkt Autoratisierung

das_ende_der_Kassischen_erwerbsarbeit  Dritte_Industrielle_Revaolution  Dritter_Sektor  Erwerbsarbeit  Fortschritt
Gesellschaft Globalisierung Industriezeitalter Informationsgesellschaft Informationszeitalter Mon-Profit-Organisations

Unterbeschaftigung wirtschaftsthearie Wlsmasy50809 Wissensarbeiter Zukunft Uberproduktion

Weitere Optionen

| SPEICHERMI/SENDEM
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‘Follabo Letzte BibTeX- insames ErschlieBBen

Letzte
i Lesezeichen

Lesezeichen und Refrenzen tetllen - n blaul

v meinBibSonormy

Lesezeichen

<= e

Suchmaschinen-Marketing
alz Suchmaschine von pertinax am 03.11.2005, 10:55
bearbeften | IGzchen | Spam

Ontology is overrrated

22102005, 14:30
hearbeten | 1Gzchen | Spam

Einfluss

alz Dienstleistung won perins: am 16.10.2008, 14:45
bearbeiten | l8schen | Spam

Wiki Strafienkarte

1612
hearbeiten | I9zchen | Spam

oy 1 pertin

Lesezeichen eintragen

als Wik won pertinax und 1 weiteretn Benutzer am 15102005,

Siever. Ellen: Linux in a nutshell. 2008

Eintrage

Fublikation eintrdgen  Tags  Relationen

=<

¥ Sruppen

Publikationen

hearbeiten <= S

| Tag-Cloud

Das Debian-System
Martin F. Krafit

alz class="text3" GHUi=zpan id="normalb"=LINUX Debian-/sNan=
wvan pertinax am 14.01.2009, 1505
merken | bearbeiten | [Gschen | URL | BibTeX | Spam

alz tags article classification bibsonomy folkzonomy ontology
del.icio.us connotea von pertinax und 31 weiteren Benutzern am

Hacking exposed Linux
Brian Hatch

Es gibt offenbar
Muster bei der Tag-
Vergabe. Wie

erklart sich das?

Linux-Netzwerke
Stefan Fizcher

alz LIMUX won perdina: am 24 102008, 1428

LR T I LT LT U S,

stellungen - SAhmelden - Hilte - Wishlog - Uber uns - .

1 hinzugeflat zur Ahlage - Ts

Belieft
filter; |
- Relationen

falle anzeigen | alle verbergen)

= Tags

{Alpha | Freq) OMalke | Liste)
iMinfreq 1 ]2 | 9

Antike article Eefehle
Eetriehssystem hib=zonormy
bokkmarking class="text3"
classification collahorative
connotea Debian
Dehian=/span= delicio.us
Dienstleistung Firewsall
folksonormy GHU=span
GMUFLIMLE

id="normalk"=LINLE  imparted

Jawa Kuntgeschichte

LINUX Linux NT antalogy

Fom
tagoing

social
tags

Feferenz
Suchmaschine
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Collaborative Tagging. Gemeinsames ErschlieBBen

Emergierende Ordnung =
Schwarmintelligenz?

B Vorbild Natur: Selbstorganisation

B Relativ unintelligente Einzelelemente
bilden Ubergreifende Ordnung

B Flexibel, robust, dezentral, fehlertolerant Eas
B Zielgerichtete Aufgabenerfiillung, Losung s
von Optimierungsproblemen -

B Mensch: Schwarmverhalten lediglich
erste Stufe der kollektiven Intelligenz
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Collaborative Tagging. Gemeinsames ErschlieBBen

Kollektive Intelligenz

B Netzwerke: nicht hierarchische bogtt gty '.'
Kommunikation L B B ; '3
m Intelligente Einzelelemente N A% ’
B Unkontrollierte (unkontrollierbare)

Dynamik

B Anything goes: Massenproduktion von
Anregungen und Denkbarem
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Collaborative Tagging. Gemeinsames ErschlieBBen

Kollektive Intelligenz II: Die
Dynamik zahmen

B Problem: Chaos in den Daten

B L6sung: klare Rahmenbedingungen,
Distanz zu den Einzelobjekten,
Strukturierung der Anregungen

> Hierarchisches Handeln zur Beurteilung — <707 2 ¢
: —1= ¢
und Umsetzung der Ideen notwendig > = [AA
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Von Gartnern und Beeten

Wildwuchs im Tagging-Beet

B Problem: Chaos in den Tag-Daten
mindert deren Nutzbarkeit

B Erste-Hilfe-MaBnahmen™: Tag-
Clouds, Tag-Relationen,
Kookkurenzen, automatische
Empfehlungen

B Unzureichend fur wachsende Grof3e
der Systeme
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Von Gartnern und Beeten

Wildwuchs im Tagging-Beet

B Neue Losung: ,tag gardening” -
MaBnahmen zur Editierung und
zur Organisation von Tags

B Manuell durch Nutzer
B Automatisierte Unterstutzung

B Differenzierung der Editionslevels
(personlich/kollaborativ, einzelne Quelle/alle Quellen,
intra/cross-plattform)
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Von Gartnern und Beeten

MafBnahmen beim Tag Gardening
B Formatierungsempfehlungen

B ,weeding" (Rechtschreibung, Schreibweisen und
Wortformen korrigieren)

B ,garden design™ (Kategorienbildung, Clustering-
Verfahren, Erstellung navigierbarer Taxonomien)

B Invertierte Tag-Clouds, ,preferred terms"

B Kombination der Tag-Daten mit Thesauri,
Ontologien usw.
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Intelligenz im Chaos?

Explorative Analyse der BibSonomy-
Daten

B BibSonomy-Datensatz: 97762 Tags

B Analyse durch Natural Language
Processing (NLP), die Software
~Semtinel® sowie intellektuelle
ErschlieBung

B Annahme: Strukturen und Inventionen in
den Daten bereichern kontrollierte
Vokabulare und das Retrieval
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Intelligenz im Chaos?

Analyse durch Natural Language Processing

B Problem: grof3e Datenmenge muss sinnvoll reduziert
werden

B LOsung: Part-of-Speech Tagging

- In etwa Drittelung der Daten

POS erkannt
Ly POS Analyse Anzahl Tags
Input 97762
Deutsch erkannt 17872
Englisch erkannt 23719
Kreatives Potenzial 38337
Wortketten 33285
Zeichen, Zahlen etc. 1891

kreatives Potenzial

Analysewerkzeug: TreeTagger, IMS,
Universitat Stuttgart
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Lexikalisch erkannte Begriffe

B Problem: Struktur der Tag-Daten
bezogen auf Klassifikationen

B Losung: Matching, Semtinel

- Matching der Tags und ihrer
Haufigkeiten auf RVK, STW usw.

- Visualisierung und Analyse der
Treffer mittels Semtine/

\ ”WOI‘k in progress\\

Bsp.: Graphische Treemap des STW im ,Semtinel®
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Intelligenz im Chaos?

Bsp.: Graphische Treemap des STW
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T
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Intelligenz im Chaos?
Matching-Ergebnisse Vokabulare

VOkabular SWD STW RVK
Struktur flach, wenige preferred Hierarchie
Relationen terms (Aufstellungs-
systematik)
N/Deskriptoren 540166 22800 795000 20
18
16
MatChing 14 = Anteil genutz-
= 12 ter Tags (%)
N/Treffer 17520 2790 2210 £ T rens o
g ‘Vokabulars,
8 Mehrfachzah-
Anteil genutzter Tags (%) 17,92 2,85 2,26 4 lungen még-
2
erreichte Abdeckung des Vo- 7,47 12,23 18,14 0
kabulars, Mehrfachzahlungen SWD STW RVK

madglich (%) Vokabular

2> STW, RVK: bessere Abdeckung durch englische
Begriffe bzw. Begriffswiederholungen
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Intelligenz im Chaos?
Matching-Ergebnisse Ketten

Beispiel: Deutschland_Erneuerbare_Energien_Gesetz

Wortketten Sl L RVK

(N=29830) 25

Einfachzahlung Treffer (%) g 20

1. Position 10,13 1,92 1,16 E 15 -'_-gwmo
2. Position 10,57 2,81 1,35 g o ~RVK
3. Position 16,4 5,2 1,61 C

4. Position 22,08 7,95 1,86 5 e e e

5. Position 24,82 9,95 2,51  rostion 2 Pusiion 3. Posiion 4 Posiion &, Fositon

- Je spater ein Begriff in der Kette, desto hoher ist
seline Trefferwahrscheinlichkeit (,Qualitat")

- Die meisten Ketten enthalten keine Hierarchie
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Neologismen und kreatives
Potenzial

B Problem: Aktualitat von
kontrollierten Vokabularen

B Losung: fachliche Prifung haufig
vorkommender Tags

- Beispiele fir interessante Begriffe:

Folksonomie, BibTeX, Web 2.0,
Semantic Web, E-Learning

- Recherche kryptischer Begriffe

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

Intelligenz im Chaos?
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4234
4294
18892
144G
1200
1182
1082
1079
10685
1060
1045
9339
872
g0z
784
V32
717
12
SBZ2
S6l
S36G
532
o2
487
456
473
408
3938
372
sod
36l
331
323

JRR
CCF

Wwismasys0809

nlp

devo

pfc

Imtm-Bibliothek
mrefs
threemode
folksonomy
statphys22
systerm: unfiled
Iy o

bg

bibtex-import
dblp

diss

high-tc

cogn

ltp

web 2,0
nrets
toread

fica

prolearn
Humans
inaki
mythesis
htsct
semanticweb
ownprivate
lang; en
elearning
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Element

Allgemeines
Haufigkeit
Tag

Wortart

Wortlange
Nutzer

Intellektuelle Analyse

Entschllisselung
Komposition
Fachbereich

Sprache
Fehlergrund

Tag Eigenschaften
bibliometrisch

deskriptiv
funktional

Reliabilitat
Belastbarkeit
Anmerkungen

Optionen

Haufigkeit des Tags im Tagging-System

String

NN (Nomen), NE (Eigennamen), AK (Akronym), ADJ] (Adjektive),
VV (Verb), CD (Zahlen), XY(Sonderzeichen, Nichtwort)

Anzahl der Buchstaben
Anzahl der Tagger

Wenn Akronym, Schreibweise untypisch, Wortdrehung etc.: aus-
geschriebene (normalisierte) Form

Durch Trennzeichen (Kamelschreibweise usw.) erkennbar; Kir-
zel der jeweiligen Wortart, Komma separiert

Physik, Informatik etc. (ermittelt aus Journaltiteln der Publika-
tionen)

de, en, lat, fr, es, sonst, amb

NL (Neologismus), NK (Neukomposition), ORT
(Rechtschreibung), FKT (Funktionswort, systemspezifische Wort-
schépfungen), NV (nicht im POS-Vokabular), FS (Fremdsprache),
XY (Sonderzeichen, Nichtwort), (WK) Wortkette, (TT) Treetagger

Autor (A), Publikationsmedium (Pm), Datum (D), Publikationsart
(Pa), Herkunft (H)

konkret (kon), abstrakt (abs)
Vermeidung, Funktional, Gruppe

1=gesichert, 2= begriindet vermutet, 3=vermutet

Neologismen
und kreatives
Potenzial:
Kategorien
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Chancen fiir Bibliotheken

Fazit fur Bibliotheken

B Das kreative Potenzial der Tagging-Systeme kann zur
Pflege und Erweiterung kontrollierter Vokabulare
hinzugezogen werden

B Die drei Teilmengen der Tag-Daten sollten unter
Berlicksichtigung ihrer Besonderheiten genutzt
werden

B Die fachliche Aufsicht bei der Aggregation und
Integration der Daten ist unabdingbar

B Meta-Tagging-Systeme (Tag Gardening) werden sich
zunehmend durchsetzen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
christine.kraetzsch@bib.uni-mannheim.de

christof.niemann@bib.uni-mannheim.de

www.ub.uni-mannheim.de/485.html

Deutsche

L Forschungsgemeinschaft
Gefordert durch sl




